Standardy Ochrony Matoletnich w Poradni
Psychoterapeutycznej Besure prowadzgcej Psychoterapie
Online

Podstawy prawne

Ochrona matoletnich w poradni psychoterapeutycznych, w tym swiadczgcych ustugi
online, opiera sie na obowigzujgcych przepisach prawnych, w tym:

e Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz.U. z 2024 r. poz. 581),

e Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie
zawodowym (Dz.U. z 2019 r. poz. 1026),

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
2019 r. poz. 1781),

e Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2024
r. poz. 560),

e Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. z
2023 r. poz. 2809),

e Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogodlne
Narodéw Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r..

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy

domowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 424)

Wyjasnienia terminéw

1. Poradnia — poradnia oferujgca ustugi psychoterapeutyczne online w tym
wsparcie i konsultacje psychologiczne, interwencje psychologiczng oraz
psychoterapie.

2. Dziecko/Matoletni — osoba do 18. roku zycia, podlegajgca ochronie prawnej.

3. Opiekun Dziecka — osoba odpowiedzialna za dziecko, uprawniona do
wyrazania zgody na ustugi psychoterapeutyczne.

4. Zgoda opiekuna — zgoda jednego z rodzicéw lub opiekuna prawnego na
Swiadczenie ustug psychoterapeutycznych.

5. Zagrozenie Matoletniego — sytuacja, w ktérej dziecko jest narazone na
szkodliwe dziatanie lub zaniedbanie.

6. Krzywdzenie Matoletniego — wszelkie dziatania lub zaniedbania, ktére moga
zaszkodzi¢ dziecku, w tym zaniedbanie, przemoc fizyczna, emocjonalna,
seksualna, czy ekonomiczna.

7. Zaniedbanie — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski



i ochrony zdrowia Matoletniego i/lub nie respektowanie podstawowych praw,
powodujgce zaburzenia zdrowia Matoletniego i/lub trudnosci w rozwoiju.

Kazda z form Krzywdzenia moze miec istoty wptyw na rozwdj i dobrostan
Matoletniego i wymaga odpowiednich dziatan.

. Przemoc emocjonalna — powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i
osSmieszanie dziecka, wcigganie dziecka w konflikt dorostych, manipulowanie
nim, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci, stawianie dziecku
wymagan i oczekiwan, ktorym nie jest ono w stanie sprostac. Jej celem jest
naruszenie godnosci osobistej. Polega m.in. na wywieraniu presji na dziecko
w celu sprawowaniu nad nim kontroli, podporzgdkowania go swojej woli lub
jego ponizenia. Zazwyczaj wystepuje z innymi formami przemocy, np.:
wysmiewanie poglgddw, religii, pochodzenia, narzucanie wtasnych pogladéw
i planéw, karanie przez odmowe uczuc€, zainteresowania, szacunku, stata
krytyka, wmawianie choroby psychicznej, izolacja spoteczna poprzez
kontrolowanie i ograniczanie kontaktéw z innymi osobami, domaganie sie
postuszenstwa, ograniczanie snu i pozywienia, uniemozliwianie schronienia,
degradacja  werbalna czyli wyzywanie, ponizanie, upokarzanie,
zawstydzanie, stosowanie grézb i wulgaryzmoéw, straszenie zastosowaniem
sity;

. Przemoc domowa — jednorazowe albo powtarzajgce sie umys$ine dziatanie
lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub
ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej
przemocy domowej, w szczegolnosci:

* harazajgce Matoletniego na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub

mienia;

* naruszajgce godnosc¢ Matoletniego, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢, w tym

seksualng;

* powodujgce szkody na zdrowiu psychicznym lub fizycznym Matoletniego,

wywotujgce u Matoletniego cierpienie lub krzywde;

* ograniczajgce lub pozbawiajgce Matoletniego dostepu do srodkéw
finansowych lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci
finansowej;

- istotnie naruszajgce prywatnos¢ Matoletniego lub wzbudzajgce u niego

poczuciezagrozenia, ponizenia, udreczenia, w tym podejmowane za pomocg
Srodkow komunikaciji elektroniczne;;



Postanowienia ogolne

Zgodnie z ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i
opiekunczy podmioty, ktore majg kontakt z dzie¢mi, w tym te zajmujgce sie
psychoterapig i wsparciem matoletnich, sg zobowigzane do przestrzegania
standardéw ochrony matoletnich.

Naszym celem jest zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa poprzez wprowadzenie
odpowiednich procedur w sytuacjach zagrozenia ich dobra oraz ochrona przed
roznymi formami niebezpieczenstw. W razie zaobserwowania lub otrzymania
informacji o krzywdzeniu matoletniego, psychoterapeuci oraz kierownictwo poradni
podejmujg dziatania zgodne z ustalonymi standardami, aby przeciwdziataC takim
zagrozeniom.

Zachowania niedozwolone wobec maloletniego

1. Zaniedbanie — brak odpowiedniej opieki i wsparcia emocjonalnego.

2. Przemoc fizyczna — jakiekolwiek dziatania powodujgce obrazenia ciata.np.:
popychanie, szarpanie, ciggniecie za wiosy, bicie rekg lub piescig, kopanie,
duszenie, ograniczanie ruchow (krepowanie);

3. Przemoc psychiczna— np. manipulowanie dzieckiem, izolacja emocjonalna,
grozenie przemocg, wySmiewanie i osmieszanie, uzywanie obrazliwych
epitetdw, izolowanie Matoletniego od Opiekundw lub grupy, manipulowanie
uczuciami Matoletniego, nieuzasadnione krzyczenie;

4. Przemoc seksualna — wszelkie dziatania, ktére majg na celu wykorzystanie
dziecka w kontekscie seksualnym.np.: podglgdanie, obmacywanie i
dotykanie, prezentowanie nieobyczajnych materiatéw, komentowanie wygladu
i cech anatomicznych w sposob seksualny, propozycje seksualne lub
sugestie, nawigzywanie relacji intymnych;

5. Przemoc ekonomiczna — kontrolowanie dostepu do zasobdw finansowych,
co prowadzi do ograniczenia rozwoju dziecka.

6. Przemoc zaniedbanie — zaniedbanie fizyczne, spoteczne lub emocjonalne
dziecka.

7. Cyberprzemoc — narazanie Matoletniego na przemoc, nekanie lub
manipulacje w sieci Internet, np.: nieodpowiednie tresci, uwodzenie, kradziez
tozsamosci, naduzycia danych osobowych.

8. Przemoc domowa — jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie
lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub
ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej
przemocy domowe;.



Zasady i procedura podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia
zagrozenia matoletniego

1. ldentyfikacja zagrozen: Psychoterapeuci wspotpracujgce z dzieckiem majg
obowigzek rozpoznawania i zgtaszania wszelkich sygnatéw mogacych
wskazywac na zagrozenie.

2. Interwencje: W sytuacjach podejrzenia przemocy lub zaniedbania, poradnia
podejmuje niezwtocznie interwencje, w tym konsultacje z odpowiednimi
stuzbami spotecznymi, prokuraturg, policjg, czy sagdem.

3. Wsparcie dla dziecka: Po ujawnieniu zagrozenia poradnia organizuje
odpowiednie wsparcie psychoterapeutyczne, w tym mozliwg wspotprace z
innymi profesjonalistami.

Procedura ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu przestepstwa na
szkode matoletniego

W przypadku podejrzenia, ze dziecko stato sie ofiarg przestepstwa (np. przemocy
fizycznej, psychicznej, przemocy domowej, ekonomicznej, seksualnej),
psychoterapeuci oraz poradnia majg obowigzek niezwtocznego powiadomienia
odpowiednich stuzb i organow scigania. Wszczecie niniejszej Procedury polega na
wypetnieniu wniosku zawiadomienia o0 mozliwosci popetnienia przestepstwa,
ktorego wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do Standardéw (dalej: ,Zawiadomienie”) oraz
ztozenia Zawiadomienia do wlasciwej ze wzgledu na siedzibe poradni jednostki
policji lub prokuratury.

Procedura zgtoszenia sprawy do sgdu opiekunczego - analiza sytuacji
rodziny.

Zgtoszenie sprawy do sgdu opiekunczego rozpoczyna sie, gdy zachowanie moggce
wskazywac na krzywdzenie matoletniego, takie jak zaniedbanie, samookaleczenia
lub préoby samobdjcze dziecka, zostanie zaobserwowane.

Uchylenie tajemnicy zawodowej w przypadku rozpoczecia tej procedury jest
regulowane odpowiednimi przepisami prawa, m.in. ustawg o zawodzie psychologa,
ktéra przewiduje mozliwos¢ ujawnienia informaciji, gdy sytuacja tego wymaga.

Obowigzek wszczecia procedury zgtoszenia sprawy do sgdu opiekunczego
spoczywa na:

e psychoterapeucie, ktory po konsultacji z bezposrednim przetozonym zgtasza
przypadek zaniedbania matoletniego lub uzyskuje informacje na temat takiego
faktu;



e bezposrednim przetozonym, ktory samodzielnie dowiaduje sie o sytuacji
krzywdzenia dziecka lub podejrzeniu zaniedbania;

Rozpoczecie procedury polega na wypetnieniu formularza ,Wniosek o wglad w
sytuacje matoletniego/rodziny”, ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do Standardéw, a
nastepnie ztozeniu go do odpowiedniego sgdu, wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania matoletniego.

Postanowienia wspéine dla procedur

1. Poufnos$é: Wszystkie informacje dotyczace dziecka i rodziny sg traktowane jako
poufne i mogg by¢ ujawniane jedynie w przypadku bezposredniego zagrozenia
zdrowia lub zycia dziecka lub na zgdanie organdéw scigania, sgdow, czy innych stuzb.

2. Zgoda na psychoterapie, interwencje oraz wsparcie psychologiczne online:
Psychoterapeuci zapewniaja, ze opiekunowie dzieci sg Swiadomi ryzyk zwigzanych z
terapig online/pomocg psychologiczng online i wyrazajg na nig zgode.

Zasady ustalania wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Dostosowanie pomocy: Terapia/ pomoc psychologiczna dla matoletnich, u ktérych
zidentyfikowano krzywdzenie, dostosowywana jest do indywidualnych potrzeb
dziecka. Uwzglednia sie wsparcie specjalistow z réznych dziedzin, w tym
psychologéw, pedagogow i terapeutow.

2. Kontynuacja wsparcia: Dziecko po zakonczeniu procesu terapeutycznego, pomocy
psychologicznej lub interwencji bedzie kontynuowaé wsparcie w poradni lub
zewnetrznych organizacjach wspierajgcych dzieci i rodziny.

Zasady i sposéb udostepniania rodzicom oraz matoletnim standardow
do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

Standardy Ochrony Maloletnich bedg udostepniane:

1. Na stronie internetowej poradni psychoterapeutycznej Besure.
2. W formie zatgcznika do dokumentéw podpisywanych przez rodzicow lub opiekunow.

Postanowienia koncowe

1. Zgodnos$¢ z przepisami prawa: Wszystkie dziatania podejmowane w ramach
ochrony matoletnich sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Odpowiedzialnos¢ psychoterapeutéw: Psychoterapeuci poradni
psychoterapeutycznej Besure ponoszg odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie
powyzszych standardéw oraz za zapewnienie bezpieczenstwa i dobrostanu
matoletnich pacjentow.



Zatgcznik nr.1

Warszawa, dnia

Prokuratura Rejonowa w Zawiadamiajacy:

Psycholog, psychoterapeuta:

Poradnia psychoterputyczna online:
Kamila Korzeniowska

Besure (nazwa marketingowa)

ul. Barczewskiego 7

82-400 Sztum

NIP: 5792267602

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

Niniejszym skladam zawiadomienie o podejrzeniu  popetnienia  przestepstwa

(typ przestepstwa) na szkode maloletniego (imige i

nazwisko, data urodzenia) przez (imie i nazwisko

domniemanego sprawy).

Uzasadnienie

W dniu , W trakcie wykonywania przeze mnie czynnosci zawodowych, tj.
u matoletniego (imig i
nazwisko) W (nazwa podmiotu leczniczego) uzyskatem/am

informacje o/zaobserwowatem/am

(opis podejrzenia popetnienia

przestepstwa: kiedy i gdzie miato miejsce zdarzenie, kto mogt je widziec lub wiedzie¢ o nim, kto mogt

Je popetni¢. Nalezy wypetni¢ zgodnie z tym, co sie wydarzyto).

Majgc na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniego,



Wnosze 0 wszczecie postepowania w tej sprawie.

W przypadku koniecznosci przestuchania w charakterze swiadka psychoterapeutyz ww.

poradni psychoterapeutycznej, wnosze o uprzednie zwolnienie z tajemnicy lekarskiej.




Zatgcznik nr 2

Warszawa, dnia

Sad Rejonowy .... Whioskodawca:
Psycholog, psychoterapeuta:
Poradnia psychoterapeutyczna online:
Kamila Korzeniowska
Besure (nazwa marketingowa)
Barczewskiego 7

82-400 Sztum

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE DZIECKA

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego

(imie i nazwisko, data urodzenia)

oraz wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekunczych.

Uzasadnienie

W dniu , W trakcie wykonywania przeze mnie czynnosci zawodowych,
tj, u matoletniego
(imie i nazwisko) w
(nazwa poradni) uzyskatem/am informacje

o/zaobserwowatem/am

(opis sytuacji zagrozenia dobra matoletniego).

Majac na uwadze powyzsze informacje mozna przypuszczac, ze dobro matoletniego jest zagrozone.



Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego i ewentualnie wsparcie rodziny jest
uzasadnione.

(wtasnoreczny podpis wnioskodawcy- psychologa, psychoterapeuty)



