Regulamin Strony i Poradni Psychoterapeutycznej Besure

Ponizszy dokument zawiera kluczowe informacje dotyczgce ustug,
ktére oferujemy za posrednictwem naszej Strony Besure
(besure.pl). Przedstawiamy tutaj rowniez sposob funkcjonowania
naszej Strony, wymagania sprzetowe, zakres swiadczonych ustug
oraz Twoje prawa i obowigzki zwigzane z korzystaniem z naszych
ustug.

Zanim zaczniesz korzystac z naszej Strony Besure, a szczegdlnie
zanim dokonasz jakiegokolwiek zakupu, musisz zapoznac sie z tym
Regulaminem i zaakceptowac jego postanowienia. Informacje
dotyczgce przetwarzania Twoich danych osobowych znajdziesz w
naszej polityce prywatnosci Besure.

Ustugi elektroniczne na Stronie Besure swiadczymy my, czyli
Kamila Korzeniowska z siedzibg w Sztumie, NIP: 5792267602.
Sesje terapeutyczne mogg by¢ realizowane przez nas lub naszych
partneréw, z ktorymi wspotpracujemy na rzecz oséb fizycznych za
posrednictwem strony internetowej znajdujgcej sie pod adresem
elektronicznym besure.pl wykorzystujgcej system rejestracji online
haloDoctor. Szczegdtowe informacje zawsze znajdziesz na naszej
Stronie.

Aplikacja haloDoctor jest platformg informatyczng, ktorej dostawcg
jest BioStat sp. z 0.0. (ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy w
Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000351860, NIP: 6423125404, kapitat
zaktadowy: 110.000 zt; dalej jako ,Biostat”). Platforma ta umozliwia
rezerwacje i zakup Sesji terapeutycznej Swiadczonej przez
Ekspertow i specjalistow Ustugodawcy za pomocg komunikac;ji
elektronicznej. Regulamin swiadczenia ustug przez Biostat okresla
zasady korzystania z tych ustug informatycznych.

Regulamin jest dokumentem okreslajgcym zasady swiadczenia
ustug przez internet, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 z
pozn. zm.). Pacjentem w naszym Regulaminie jest osoba
petnoletnia, ktora korzysta lub chce skorzystac¢ z ustug Serwisu,
niezwigzanych z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.



Osoby niepetnoletnie mogg korzystaé Sesji terapeutycznej tylko za
zgodg swojego opiekuna lub przedstawiciela ustawowego.
Pracownik poradni Besure moze w kazdej chwili poprosi¢ o
okazanie takiej zgody i ma prawo odmowic¢ swiadczenia ustug,
jezeli zgoda nie zostanie przedstawiona.

Wszystkie tresci w Serwisie, w tym teksty i grafiki, sg wtasnoscig
Ustugodawcy i sg chronione prawem.

Akceptujgc ten Regulamin, zobowigzujesz sie do korzystania z
naszej Strony i naszych ustug zgodnie z ich przeznaczeniem,
przepisami prawa oraz normami spotecznymi. Ponizej znajdziesz
definicje termindbw uzywanych w dalszej czesci Regulaminu, co
powinno utatwi¢ Ci jego zrozumienie:

Klient: kazdy Uzytkownik korzystajgcy z Platformy w celach
niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa;

Profil: bezptatna ustuga swiadczona drogg elektroniczna,
umozliwiajgca dostep do pozostatych Ustug;

Ptatnosé: kwota ptatna za korzystanie z Ustug oferowanych na
stronie besure.pl lub dostep do Materiatow;

Serwis: serwis besure.pl oraz wszystkie jego funkcjonalnosci
umozliwiajgce dostep do Ustug, w tym Ustug terapeutycznych;
Warunki korzystania z Serwisu: niniejszy dokument opisujgcy
Twoje i nasze prawa oraz obowigzki;

Sita wyzsza: nieprzewidywalne zdarzenie zewnetrzne, takie jak
ataki hakerskie, dziatania wtadzy publicznej, katastrofy naturalne,
wprowadzenie ztosliwego oprogramowania;

Ekspert: osoba z odpowiednimi kwalifikacjami (np. psycholog,
psychoterapeuta, coach), Swiadczgca Ustugi terapeutyczne w
naszym imieniu lub w imieniu zewnetrznych podmiotow;
Umowa: umowa o swiadczenie Ustug, zawierana poprzez
akceptacje Warunkow korzystania;

Ustugi: ustugi sSwiadczone drogg elektroniczng, umozliwiajgce
korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu, w tym Profilu;

Sesje terapeutyczne: ustugi konsultacji z psychologami,
psychoterapeutami i innymi specjalistami, dostepne na Serwisie;
Uzytkownik: osoba posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, korzystajgca z Serwisu i zawierajgca z nami Umowe.



Podstawowe informacje

Ten dokument opisuje Twoje oraz nasze prawa i obowigzki.
Znajdziesz tutaj rowniez informacje na temat procedur dotyczgcych
reklamacji, naruszen prawa czy przekazywania Twoich danych
osobowych Ekspertom.

Wszystkie Umowy sg regulowane przez prawo polskie.

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub chcesz sie z nami skontaktowac
w innym celu, mozesz napisac¢ do nas na adres e-mail:
kontakt@besure.pl lub zadzwoni¢ pod numer: 506 504 533.
Postaramy sie odpowiedzie¢ na Twoje zapytania jak najszybcie;.

Serwis

Nasz Serwis dziata na wiekszosci standardowych urzgdzen, takich
jak tablety, komputery i telefony. Nie mozemy jednak
zagwarantowac, ze bedzie dziata¢ na innych urzgdzeniach, ktore
nie sg zwykle uzywane do przegladania stron internetowych, nawet
jesli majg dostep do Internetu.

Zeby moc skorzystaé z naszego Serwisu, Twdj sprzet musi spetiaé
pewne wymagania. Oto one:

« Urzadzenie (telefon, tablet, komputer, w tym laptop) z
dostepem do Internetu;

« Aktualna wersja jednej z przegladarek: Safari, Chrome, Firefox
Opera, Edge.

« Wigczona obstuga plikéw Cookies (niezbednych do
wyswietlenia Serwisu) oraz JavaScript;

« Aktywne konto e-mail (do rejestraciji);.

Serwis jako ustuga cyfrowa moze korzysta¢ z Twojego srodowiska
cyfrowego (potgczenie internetowe, oprogramowanie oraz sprzet),
aby prawidtowo swiadczy¢ Ustugi. Oznacza to, ze w zaleznosci od
Ustugi lub Sesji terapeutycznych mogg by¢ uzywane:

» Przegladarka internetowa (pliki Cookies lub inne dane, jesli
wyrazisz zgode na ich zapisanie);

« Kamera oraz mikrofon (jest to wymagane korzystajgc z ustug
online naszego Serwisu).



Z Serwisu korzystajg rowniez inni uzytkownicy.Eksperci oraz
Klienci. Dlatego:

« Unikaj dziatan, ktére mogg zaktdci¢ dziatanie Serwisu lub
Ustug;

« Dziataj zgodnie z przepisami, dobrymi obyczajami oraz
podstawowymi normami;

 Powstrzymaj sie od dziatan, ktére mogg wyrzadzi¢ szkode
nam lub innym uzytkownikom;

« Nie zamieszczaj w Serwisie tresci niezgodnych z prawem.

Korzystac z Serwisu mozesz tylko zgodnie z postanowieniami
“Warunkow korzystania z Serwisu” oraz przepisami prawa. Jesli
naruszysz te zasady, mozemy podjgc dziatania opisane w punkcie
,Naruszenie Warunkdéw korzystania z Serwisu”.

Serwis oraz wszystkie jego elementy (logo, nazwa, design i inne
oznaczenia) sg naszg wtasnoscig intelektualng. Nie wolno ich
kopiowac, reprodukowac ani rozpowszechniac¢ bez naszej wyraznej
zgody. Jesli to zrobisz, bedziemy zmuszeni podjac kroki prawne,
aby chroni¢ nasze prawa.

Poziom technicznej sprawnosci serwisu

Robimy wszystko, aby nasz Serwis dziatat prawidtowo. Czasami
jednak, bedziemy potrzebowac dokona¢ niezbednych prac
(aktualizacja, konserwacja lub modernizacja), aby zapewnic Ci
najwyzszg jakos¢ swiadczonych przez nas ustug. Takie prace
bedziemy starac sie robi¢ w nocy, ale mogg zdarzy¢ sie wyjatkowe
okolicznosci, ktore wymagac bedg przerwy technicznej. Musisz
wiedzieC tez, ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za problemy
spowodowane dziataniem sit wyzszych, problemow z zewnetrznymi
dostawcami oprogramowania i awarii serwerow.

Profil

Aby korzystac z naszych Ustug i mie¢ mozliwos¢ wykupienia sesji
terapeutycznych, musisz zarejestrowac sie na naszej stronie i
utworzy¢ Profil. Twoj Profil zawiera informacje, ktére podates
podczas rejestracji. Wazne jest to, aby Twoje dane byly zawsze
aktualne i prawdziwe - to Twoja odpowiedzialnos¢, wiec regularnie
je aktualizuj w ramach dostepnych funkcji Profilu.



Rejestracja jest darmowa i stuzy jedynie przekazaniu nam Twoich
danych osobowych, ktore przetwarzamy wytgcznie w celu realizaciji
umowy i zapewnienia Ci dostepu do funkcji naszego Serwisu.
Dlatego przepisy ustawy o prawach konsumenta nie majg tuta;
zastosowania.

Przekazywanie swoich praw lub obowigzkéw zwigzanych z Profilem
na inng osobe, jest zabronione, chyba ze uzyskasz na to naszg
wyrazng zgode.

Eksperci

Nasi Eksperci posiadajg odpowiednie kwalifikacje, mogg by¢ tez w
trakcie szkolenia psychoterapeutycznego lub innego. Sprawdzamy
ich wyksztatcenie, doswiadczenie i umiejetnosci, ale nie ponosimy
odpowiedzialnosci, jesli wprowadzg nas w btad lub podadzag
nieprawdziwe informacje, ktore wptyng na naszg decyzje o
wspotpracy z nimi.

Skontaktuj sie z nami i poinformuj nas, jesli pojawitby Cie
jakiekolwiek uwagi co do jakosci swiadczonych ustug lub gdyby
wystgpity jakiekolwiek problemy. Nasza odpowiedzialnos¢ za
dziatania Ekspertow. Odpowiadamy za dziatania naszych
Ekspertow tylko w zakresie podanym w Regulaminie.

Nasze ustugi
W naszym Serwisie oferujemy rézne ustugi, w tym:

Psychoterapie indywidualna;

Psychoterapie par i matzenstw;

Psychoterapie uzaleznien;

Konsultacje psychologiczne (réwniez z psychoterapeutg w
trakcie szkolenia);

Coaching;

Mentoring;

Doradztwo zawodowe;

Treningi umiejetnosci miekkich;

Warsztaty.



Dostep do wybranej Ustugi moze wymagac zarejestrowania
swojego Profilu, dokonania ptatnosci, albo moze by¢ dostepny bez
zaktadania Profilu. Jesli zamowisz, ktérgs z powyzszych ustug
przekazemy Ci wszystkie wymagane prawem informacje najpdznigj
w momencie, gdy wyrazisz che¢ zawarcia umowy.

Opis kazdej ustugi znajdziesz w naszym Serwisie. Mozemy
wprowadzac nowe ustugi — nie bedzie to jednak oznaczato zmiany
Regulaminu, chyba ze bedzie to konieczne ze wzgledu na
charakter nowej ustugi.

Realizujemy bezptatng ustuge, ktérg jest 15-minutowa konsultacja z
naszym Ekspertem. Jest to konsultacja w formie online, ktéra ma
pomoc Ci dobra¢ Eksperta po doktadnej analizie Twoich potrzeb.
Bezptatna konsultacja ta nie jest formg sesji terapeutycznej.p
Przepisy ustawy o prawach konsumenta nie majg tuta;
zastosowania dlatego, ze Twoje dane osobowe bedg przetwarzane
wytgcznie w celu zapewnienia kontaktu z Ekspertem prowadzgcym
konsultacje.

Zasady swiadczenia Ustug

Nasze Sesje teraputyczne mogg obywac sie w jezyku
polskim,ukrainskim,angielskim, rosyjskim, francuskim, niemieckim,
wtoskim zgodnie z informacjami umieszczonymi w opisie naszych
Ekspertow.

Jesli spbznisz sie na Sesje terapeutyczng czas sesji zostanie
skrécona o czas spOznienia.

Ekspertowi przystuguje prawo do zakonczenia z Tobg wspotpracy,
jesli odwotasz trzy sesje nastepujgce jedna po drugiej lub gdy
czestotliwos¢ odwotanych wizyt uniemozliwia efektywne
prowadzenie procesu.

Zapewniamy, ze Eksperci swiadczgcy Ustuge bedg przebywac w
miejscu zapewniajgcym poufnosc¢ rozmowy. Wazne jest dla nas,
abys i Ty znajdowat sie w takim miejscu podczas sesji. Ekspert ma
prawo do zakonczenia sesiji, jesli nie bedziesz miat odpowiednich
warunkow do odbycia sesji lub gdy pojawi sie podejrzenie, ze
mozesz by¢ pod wptywem alkoholu lub srodkéw psychoaktywnych.

Zmiana regulaminu i ustug



Zmiany w Regulamin mogg nastgpi¢ z waznych powodow, takich
jak zmiany w przepisach prawa, sposob prowadzenia naszej
dziatalnosci, modernizacja Serwisu, zmiana sposobu dziatania
Serwisu lub Ustug, czy dodanie nowych funkcji.

Poinformujemy Cie o zmianach w Regulaminie e-mailem, na adres
uzyty do rejestracji Profilu, 21 dni przed wejsciem nowych zasad w
zycie. Jesli nie zgtosisz sprzeciwu, nowe zasady beda
obowigzywac po uptywie tego okresu.

Zmiany Regulaminu nie wptywajg na Twojg Umowe dotyczgcyg
ptatnych ustug, ktore juz wykupites — bedg one swiadczone na
dotychczasowych zasadach przez okres, na jaki je zamowites.

Platnosci
Sesja terapeutyczna jest ptatna z gory, mozesz za nig zaptacic¢ na
dwa sposoby:

1. Natychmiastowym przelewem przez dostepne w Serwisie
funkcje.

2. Zwykly lub internetowy przelew na nasz rachunek bankowy: 62
1020 1127 0000 1402 0427 6101.

Ceny za Sesje terapeutyczng podawane sg w ztotych polskich i sg
cenami brutto. Nie masz mozliwosci rezerwacji Sesji teraputyczne;
oferowanej przez nasz Serwis bez jej jednoczesnego jej optacenia.

Ptatnosci za Sesje terapeutyczng muszg dokonane by¢ przez
Ciebie z gory, nie pézniej niz 48h przez Sesjg. Ptatnosci
dokonujesz za posrednictwem serwisu Przelewy24 (PayPro S.A.,
ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935,
posiadajgca NIP: 7792369887). W przypadku, gdy nie optacisz
Sesiji terapeutycznej termin uznajemy za niezarezerwowany i
bedzie on dostepny dla innych Klientow.

W przypadku, gdy zarezerwujesz Sesje terapeutyczng przez
telefon, zobowigzany jestes przela¢c nam umdwiong kwote za Sesje
na podany numer konta: 62 1020 1127 0000 1402 0427 6101.



Mozesz bezkosztowo odwotaé Sesje teraputyczng przed uptywem
48 h do planowanego spotkania.

Jesli nie odwotasz Sesiji terapeutycznej przed uptywem 48h lub sie
na niej nie pojawisz, bedziesz zobowigzany do zaptacenia za nig
100% ceny. Nalezno$¢ nalezy uregulowac najp6zniej w dniu
kolejnej wizyty.

W wyjgtkowych okolicznosciach przewidujemy mozliwos¢
otrzymania rabatu na Sesje terapeutyczne, np. w formie kodu
rabatowego, ktére bedzie mozna wprowadzi¢ przy sktadaniu
zamowienia.

Mozesz straci¢ prawo do odstgpienia od Umowy w przypadkach
opisanych w Serwisie i w Regulaminie. W okreslonych przypadkach
nie bedziesz mogt otrzymac zwrotu zaptaconej kwoty.

Odwotanie wizyty

Wizyte mozesz odwotac lub przetozy¢ na 3 sposoby. Mozesz
klikng¢ w link potwierdzajgcy wizyte lub zrobic¢ to telefonicznie pod
numerem 506 504 533. Mozesz skorzysta¢ rowniez z formy e-
mailowej: kontakt@besure.pl. W wyjgtkowych sytuacjach
zastrzegamy sobie prawo do odwotania zarezerwowanego przez
Ciebie terminu. Jesli tak sie stanie zaproponujemy Ci nowy
termin.W przypadku, gdy nie uda nam sie znalez¢ odpowiedniego
terminu, zwrécimy Ci wniesiona optate.

Czas swiadczenie Ustug

Pracujemy od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do
21:00. W soboty jestesmy dla Ciebie dostepni od 8:00 do 20:00.
Nasze Ustugi Swiadczymy tylko i wytgcznie online. Nasze Sesje
terapeutyczne odbywajg sie za posrednictwem Aplikacja haloDoctor
ktdrej dostawcy jest BioStat sp. z 0.0. (ul. Kowalczyka 17, 44-206
Rybnik, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000351860, NIP:
6423125404, kapitat zaktadowy: 110.000 zt; dalej jako ,Biostat”)



Odpowiedzialnos¢

Jestesmy odpowiedzialni za prawidtowe dziatanie techniczne
naszego Serwisu oraz dostep do Ustug.

A Ty jako uzytkownik Serwisu jestes odpowiedzialny za swoje
dziatania i zaniechania w ramach korzystania z Serwisu oraz Ustug,
zarOowno wobec nas, jak i podmiotow swiadczgcych Ustugi.

My bierzemy odpowiedzialnos¢ za odbycie sie Sesji terapeutycznej
ale nie za prowadzenie jej przez Eksperta. To Eksperci odpowiadajg
za Swiadczone ustugi w trakcie Sesji terapeutycznej.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z:

« Udostepnienia Twoich danych logowania (loginu i hasta)
osobom trzecim.

 Wprowadzenia ztosliwego lub szkodliwego oprogramowania
do Serwisu przez osoby trzecie.

« Naruszenia Regulaminu przez Ciebie, podania
nieprawdziwych danych podczas rejestracji Profilu, lub
zamowienia ustug, do ktorych nie miates prawa.

« Usuniecia przez Ciebie Profilu.

« Krotkotrwatych utrudnien lub braku dostepu do Serwisu
spowodowanych pracami naprawczymi lub modernizacyjnymi.

Naruszenie regulaminu

Korzystanie z Serwisu niezgodnie z przepisami prawa lub
Regulaminem, moze skonczyc¢ sie:

« Otrzymaniem ostrzezenie;
« Zakonczeniem umowy.

Odstapienie od umowy

Masz prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny. Aby to
zrobi¢ wyslij nam oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na adres
email: kontakt@besure.pl (uzywajgc adresu e-mail, ktérego uzytes
do zarejstrowania do Profilu). Mozesz to zrobi¢ w ciggu 14 dni od
zawarcia umowy.



Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy znajdziesz w
zatgczniku do Regulaminu.

Kupujgc Sesje terapeutyczne, musisz wiedziec, ze sg to ustugi
zdrowotne swiadczone przez pracownikow stuzby zdrowia w celu
oceny, utrzymania lub poprawy Twojego stanu zdrowia. W zwigzku
z tym niektore przepisy ustawy o prawach konsumenta mogg nie
miec tutaj zastosowania.

Przy zakupie sesji terapeutycznych musisz zgodzic¢ sie, ze po
zakonczeniu sesji terapeutycznej nie bedziesz mégt odstgpic od
umowy na te ustugi, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach
konsumenta.

Zwrocimy Ci optate w ciggu 14 dni od jego otrzymania odstgpienia
od umowy w przypadku, gdy uznamy, ze Twoje odstgpienie jest
zasadne. Naleznos¢ zwrocimy Ci uzywajgc tej samej metody
ptatnosci, ktorej Ty uzyltes.

Reklamacje

Mozesz ztozy¢ reklamacje dotyczgcg dziatania naszego Serwisu i
Swiadczonych przez nas Ustug. Gdybys chciat to zrobi¢ musisz
podac swoje dane oraz opisac¢ problem lub uwagi dotyczgce
Serwisu, Ustug lub Sesji terapeutycznych. Reklamacje wyslij na
adres email: kontakt@besure.pl.

Na rozpatrzenie Twojej reklamacji mamy 14 dni roboczych, jesli
podates wszystkie potrzebne informacje. Jesli brakuje nam danych
do rozpatrzenia reklamacji lub Twoich danych, czas na rozpatrzenie
zacznie sie liczy¢ od chwili, gdy otrzymamy brakujgce informacje.

Jesli nie odpowiemy na reklamacje w ciggu 14 dni, oznacza to, ze
uznalismy Twojg reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje przeslemy na Twoj adres email. Nasza
odpowiedz jest ostateczna, ale jesli nie jestes zadowolony, mozesz
skorzystac z opcji opisanych w punkcie ,Rozwigzywanie sporow”
lub podjac inne dziatania zgodnie z przepisami.



Rozwigzywanie sporéw

W przypadku, gdy dojdzie miedzy nami do sporu, mozesz
skorzystac z alternatywnych metod rozwigzywania sporow, takich
jak mediacja, koncyliacja lub arbitraz (sgd polubowny).

Jesli nie zdecydujesz sie na te metody, wszelkie spory bedg
rozstrzygane przez sgd zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Dane osobowe

Wszystkie informacje o tym, jak przetwarzamy Twoje dane
osobowe, znajdziesz w naszej Polityce Prywatnosci.

Wszyscy Eksperci sg zobowigzani do zachowania tajemnicy
dotyczgcej Twoich danych osobowych oraz informaciji, ktére od
Ciebie uzyskujg. Obowigzek ten wynika z przepiséw prawa
(tajemnica zawodowa) lub umow zawartych z Ekspertami.

Postanowienia koncowe

Prawem obowigzujgcym dla umow jest prawo polskie, ale nie
pozbawia to Konsumenta ochrony wynikajgcej z przepiséw prawa
kraju, w ktorym mieszka.

Jesli jakies postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne,
pozostate postanowienia nadal obowigzujg. Bedziemy
interpretowac¢ Regulamin tak, aby jak najbardziej zblizy¢ sie do
zamierzonego skutku prawnego i ekonomicznego niewaznego
postanowienia.

Regulamin wchodzi w zycie 1 lipca 2024 roku.

Wypetnij ten formularz i odeslij tylko, jesli chcesz odstgpic od
umowy

Adresat: Kamila Korzeniowska
ul. Barczewskiego 7

82-400 Sztum

NIP: 5792267602

Email: kontakt@besure.pl
Telefon: 506 504 533



Oswiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy/dostawy/
wykonania dzieta/$wiadczenia ustugi (*) dotyczacej:

Opis przedmiotu/ustugi:

Data zawarcia umowy/odbioru:

Imie i nazwisko:

Adres:

Podpis: (jesli wysytasz formularz w wersji papierowej)
Data:

(*) Wybierz odpowiednie i skresl niepotrzebne.

. Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogag
elektroniczng, w tym rezerwacji wizyt za posrednictwem strony
internetowej www.besure.pl. 2. Definicje:

- Cennik — dostepny na stronie internetowej wykaz opfat za ustugi.
- Pacjent — osoba korzystajgca z ustug Besure.

- Ustuga — rezerwacja wizyt online.

- Ustugodawca — Kamila Korzeniowska prowadzgca dziatalnosc¢
gospodarczg pod adresem

Barczewskiego 7, 82-400 Sztum, NIP: 5792267602.
3. Akceptacja Regulaminu jest wymagana do korzystania z Ustugi.

§ 2. Korzystanie z Ustug i optaty



1. Rezerwacja odbywa sie przez formularz na stronie ,Umow
wizyte”. 2. Przedptata w wysokosci 100% ceny wizyty jest
wymagana.

3. Brak przedptaty w terminie skutkuje anulowaniem rezerwaciji.

§ 3. Reklamacje i odwotania wizyt

1. Reklamacje mozna zgtasza¢ na adres e-mail kontakt@besure.pl.
2. Wizyte mozna odwotac najpozniej 48 godzin przed terminem.

3. Brak stawiennictwa lub odwotanie wizyty po terminie skutkuje
przepadkiem

przedptaty.
Il. Regulamin poradni psychoterapeutycznej

1. Sesja terapeutyczna trwa 50 minut.

2. Koszt sesji podawany jest podczas rejestracii.

3. Spoznienia pacjenta skracajg czas sesji bez zmniejszenia optaty.
4. Wizyty mogg odbywac sie po wczesniejszej przedptacie.

5. Wizyty odwotane pdzniej niz 48 godzin przed terminem
traktowane sg jako petnoptatne.

lll. Klauzula informacyjna (RODO)

1.Administratorem danych osobowych jest Kamila Korzeniowska,
Barczewskiego 7, 82-400 Sztum, NIP: 5792267602, REGON:
381431236.

Kontakt z Administratorem jest mozliwy mailowo na adres:
kontakt@besure.pl lub pisemnie na wyzej wskazany adres siedziby
Administratora.

2. Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe w celu:

a) zawarcia i realizacji umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO w zw. z przepisami Kodeksu Cywilnego;

b) prowadzenia dokumentacji podatkowej — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. c RODO w zw. z przepisami ustawy o rachunkowosci;

c) dochodzenia i obrony roszczenh — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.



4. Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych jest
uzalezniony od celu w jakim sg

przetwarzane.
Kryteria ustalania tego okresu to: czas trwania umowy, przepisy
prawa regulujgce okres

przechowywania dokumentacji podatkowej oraz okres
przedawnienia roszczen.

5. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu
zawarcia umowy.

6. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora, np.
dostawcom ustug IT, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane
na podstawie umowy i wytgcznie zgodnie z poleceniami
Administratora.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia oraz prawo wniesienia sprzeciwu na
zasadach okreslonych w RODO.

8. Ma Pani/Pan réwniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w
Polsce.

IV. Klauzula informacyjna - informacja o przetwarzaniu danych
osobowych.

Przez Poradnie psychoterapeutyczng Besure. Kamila
Korzeniowska, Barczewskiego 7, 82-400 Sztum, NIP: 5792267602,

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE z 4.5.2016 L119) (RODO)
informuje, iz:



Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f RODO, w oparciu o niezbednos¢ przetwarzania do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow

realizowanych przez Administratora.

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Kamila Korzeniowska,
Barczewskiego 7, 82-400 Sztum, NIP: 5792267602, REGON:
381431236, adres mailowy kontakt@besure.pl.

Przetwarzanie danych

Dane bedg przetwarzane w celu swiadczenia ustug
psychologicznych i psychoterapeutycznych (wsparcie
psychologiczne, interwencja kryzysowa, psychoterapia, terapia
wspierajgca, terapia TSR, terapia uzaleznien, terapia par) na
podstawie umowy ustnej — dane zwykte tj. imie i nazwisko, numer
telefonu, w razie koniecznosci rowniez adres e-mail lub ewentualnie
na potrzeby klienta (wystawienie rachunku lub zaswiadczenia o
korzystaniu z pomocy

psychologicznej, stworzenia opinii) adres zamieszkania, a w razie
koniecznosci takze numer Pesel;

- dane wrazliwe tj. dane o stanie zdrowia, leczeniu
farmakologicznym, pochodzeniu, rodzinie, pracy.

Dane rowniez mogg by¢ przetwarzane komputerowo w celu
ewentualnego stworzenia opinii psychologicznej i/lub wydania
zaswiadczenia.

Przekazywanie danych

W celu prawidtowej realizacji umowy Odbiorcami Pani/a danych
osobowych mogg by¢ podmioty upowaznione do tego na podstawie
przepisow prawa, a takze: * Biuro Rachunkowe, w razie
koniecznosci wystawienia faktury lub rachunku; « Bankowos¢;



» Kancelaria prawna;
» Administrator strony;
» Dostawcy zewnetrznych systemow; « Dostawca systemu Medfile;

« W sytuacji superrewizji — to jest; merytorycznego nadzoru
procesow leczenia — informacje dotyczgce pacjentki/pacjenta
przekazywane sg w sposob

uniemozliwiajgcy identyfikacje konkretnej osoby (zachowana jest
petna anonimowosc).

Administrator oswiadcza, iz dane osobowe w/podmiot bedg
przekazywane tylko w zakresie niezbednym do wykonania danej
ustugi.

Okres przechowywania danych

Dane przechowywane sg w siedzibie firmy Kamila Korzeniowska,
Barczewskiego 7, 82-400 Sztum, NIP: 5792267602, REGON:
381431236 przez 3 lata od momentu zakonczenia swiadczenia
ustugi, po czym ulegajg zniszczeniu, jednakze

- w celach fiskalnych, wynikajgcych z przepisow podatkowych - 5 lat
liczgc od konca roku podatkowego,

- w celach niezbednych dla roszczen wynikajgcych ze
Swiadczonych ustug przez okres do uptywu terminu przedawnienia
ewentualnych roszczen, nie diuzej niz 3 lata od zakonczenia ustug.
Ma Pan/i prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, zgdania ograniczenia przetwarzania.

Pani/Pana dane osobowe sg objete tajemnicg zawodowg
psychologa, jednakze w przypadku; - zwolnienia z obowigzku z
zachowania poufnosci przez prokuratora lub sad, - jesli zycie
pacjentki/pacjenta lub innych oséb bedzie powaznie zagrozone,
zapis stanowigcy o tajemnicy zawodowej psychologa nie
obowigzuije.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski
Obszar Gospodarczy: - jezeli podmiot jest dostawcg systemow
informatycznych lub ustug hostingowych.

Prawa osoby, ktérej dane osobowe dotycza:



- prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo
do uzyskania potwierdzenia, czy administrator przetwarza dane

oraz informaciji dotyczgcych takiego przetwarzania oraz prawo do
uzyskania kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu,

- prawo do sprostowania i uzupetnienia swoich danych, jezeli dane
przetwarzane przez Administratora sg nieprawidtowe lub
niekompletne,

- prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.
Prawa osoby, ktorej dane sg przetwarzane na podstawie wyrazonej
zgody:

— prawa wymienione powyzej,

— prawo do usuniecia danych,

— prawo do ograniczenia przetwarzania danych, — prawo do
przenoszenia danych,

— prawo do cofniecia zgody.

W tym celu prosze o kontakt z Kamila Korzeniowska,
Barczewskiego 7, 82-400 Sztum, NIP: 5792267602, REGON:
381431236, adres mailowy kontakt@besure.pl, pisemnie: pismo
doreczone osobiscie badz pocztg tradycyjna.

Wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych nie
powoduje zaprzestania przetwarzania danych, ktore Administrator
przetwarza w wykonaniu natozonego obowigzku.

Dane przetwarzane recznie sg chronione w zamykanej na klucz
szafie. Dane przetwarzane komputerowo sg chronione w folderze
zabezpieczonym hastem.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne
do wykonania ustug. Doktadam wszelkich staran, aby
zapewnicsrodki fizycznej, technicznej i organizacyjnej

ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym, czy
umysIinym zniszczeniem, przypadkowag utratg, zmiana,
nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem,
zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.

Jednoczesnie wyrazam zgode na swiadczenie ustug
psychologiczno — psychoterapeutycznych.



Dokonanie ptatnosci za ustuge jest rownoznaczne z akceptacijg
regulaminu strony, regulaminu swiadczenia ustug i poradni
psychoteraputycznej besure.



